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Управление конкурентоспособностью бизнеса приобретает особое 

значение в экономически нестабильных условиях. Технологические и 

организационно-управленческие инновации являются равнозначными, 

поэтому недооценка роли одной из них приводит к снижению конку-

рентоспособности бизнеса. 

Организационно-управленческие инновации позволяют спроекти-

ровать траекторию развития бизнеса. Инновации в управлении приво-

дят к выбору эффективной модели организации бизнеса, его последу-

ющей перестройке, напрямую влияют на процесс создания цепочки 

ценностей, бизнес-процессы и рыночное поведение бизнеса и мене-

джеров. 

Для российского бизнеса свойственно недоучитывать значение ор-

ганизационно-управленческих инноваций (ОУИ) в повышение конку-

рентоспособности бизнеса, что является сдерживающим фактором в 

развитии бизнеса. Основным внутренним препятствием реализации 

ОУИ является сопротивление персонала на любом организационном 

уровне. 

В настоящее время российские организации, ориентированные на 

инновационное развитие, ассоциируют свою стратегию с освоением 

производства высокотехнологичной и интеллектуальной продукции, 

хотя инновационное развитие охватывает все сферы менеджмента 

(маркетинг, продажи, производство, управление персоналом, финансы 

и др.  

Сейчас инновационная сфера на уровне государственного управ-

ления и собственно бизнеса ограничивается промышленными отрас-

лями, находящимися на разных стадиях своего развития, особенно при 

делении технологий производства на «высокие» и «традиционные». 

Инновации в других сферах профессиональной деятельности, в т.ч. и в 

области менеджмента [3] (организация производства, труда, управле-

ния), либо игнорируются, либо недооцениваются [1]. 

Менеджмент российских организаций, ограничивая активность 

управленческой команды технологическими инновациями, рассматри-

вает ОУИ как второстепенные. При этом следует отметить, что и рос-

сийская наука менеджмента предлагает ограниченное количество ре-

шений, содержащих методики разработки и реализации инноваций в 

управлении. До сих пор в российской управленческой науке не разра-

ботана теория инновационного менеджмента, адекватно отвечающая 

на возникающие проблемы бизнеса. Этим объясняется тот факт, что 

большинство менеджеров под «инновациями» понимает любое новше-

ство, вносящее новый порядок в сложившуюся практику управления 

бизнесом, при этом не оказывающим влияния на итоговый результат 
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деятельности [2]. 

В широком смысле под инновациями понимается прибыльное ис-

пользование новшеств в виде новых технологий, видов деятельности, 

продукции и услуг, организационно-управленческих и социально-эко-

номических решений производственного, финансового, коммерче-

ского, административного и иного характера [1]. Отсюда, все иннова-

ции в организации можно разделить на две группы: 1) технологические 

(процессные и технологические); 2) нетехнологические (финансовые и 

организационно-управленческие). 

По своей сущности организационно-управленческие инновации 

можно отнести к интеллектуальному потенциалу бизнеса, поэтому это 

технологические инновации, направленные на получение и примене-

ние новых знаний для решения стратегических целей развития бизнеса 

и повышения его конкурентоспособности. 

Определим отличительные характеристики ОУИ (табл. 1). 

Таблица 1 – Отличительные характеристики ОУИ 

1 группа характеристик –  
ОБЪЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ 

2 группа – 
РЕЗУЛЬТАТЫ УПРАВЛЕНИЯ 

Методы управления Изменения в системе целеполагания (пересмотр 
миссии, политики, стратегии). 
Изменения в методах управления. 
Изменения в технологии и методах принятия реше-
ний. 

Процесс управления Внедрение новых программ и систем поддержки 
управленческих решений. 
Применение новых технических средств в управле-
нии: средств связи, фиксации, передачи, обра-
ботки, хранения управленческой информации и т.п. 

Структура управления Изменения в структуре управления. 
Изменение структуры и содержания информацион-
ных потоков, введение плановых и отчетных форм 
и показателей, изменение структуры и содержания 
баз данных, изменение регламентов в отношении 
документооборота и т.п. 
Внедрение новых регламентов деятельности струк-
турных подразделений, новых или модифициро-
ванных нормативов и корпоративных стандартов. 

Социальная организация Изменения в структуре отбора персонала, его рас-
становки и порядка работы. 
Внедрение новых методик мотивации и стимулиро-
вания персонала. 
Обучение и деловая оценка персонала. 

Имидж бизнеса Совершенствование отношений с акционерами и 
стейкхолдерами. 
Ребрендинг, проведение PR-акций, мероприятий в 
сфере благотворительности. 
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ОУИ затрагивают процессы и методы управления, структуру 

управления, социальную организацию бизнеса и его имидж [3]. С уче-

том этого можно выделить следующие виды ОУИ [1]:  

 организационные нововведения, связанные с освоением новых 

форм и методов организации и регламентации производства и 

труда, с изменением соотношения сфер влияния должностных 

лиц и структурных подразделений при достижении результата;  

 управленческие нововведения, которые определяют изменение 

состава функций управления, организационных структур, техно-

логий управления, методов работы менеджмента организации;  

 экономические нововведения, характеризующиеся изменениями 

финансовой, платежной и бухгалтерской сферах бизнеса, в обла-

сти планирования, мотивации и оплаты труда, оценки результа-

тов деятельности, обеспечении устойчивости; 

 социальные нововведения, реализуемые для активизации челове-

ческого потенциала бизнеса; 

 юридические нововведения, которые определяют новые органи-

зационно-правовые формы ведения бизнеса, измененные норма-

тивно-правовые документы, регламентирующие все виды дея-

тельности; 

 маркетинговые нововведения, связанные с новыми формами и 

методами продвижения продуктов на рынке, формированием ло-

яльности клиентов, новыми подходами к рекламе; 

 корпоративные нововведения, проявляющиеся в улучшении вза-

имоотношений со стейкхолдерами бизнеса. 

Согласно результатам проводимых исследований в области инно-

ваций в управлении, внедряемых за последние десять лет, лидируют 

изменения в организационной структуре бизнеса (65%), далее следуют 

изменения организационно-правовой формы (48%), инновации в тех-

нических и программных средствах управления (32%), инновации в об-

ласти бизнес-процессов (17%), инновации в области регламентации 

управления (8%), изменения в организации и разделении управленче-

ского труда (6%). Основной задачей проведения ОУИ ставится повы-

шение конкурентоспособности бизнеса. 

Время, выбранное для реализации ОУИ, определяется внутрен-

ними условиями ведения бизнеса. Это подтверждается мнениями опро-

шенных менеджеров: 60% отмечают высокую потребность в безотла-

гательной реализации ОУИ в течение ближайших 6 месяцев и лишь 3% 

отрицают необходимость проведения инновационных изменений в си-

стеме управления бизнесом. 
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К особенностям ОУИ, сдерживающим их применение в россий-

ском бизнесе, можно отнести то, что они осуществляются в области 

организации и управления, и не имеют прямого экономического эф-

фекта, а количественные оценки косвенного эффекта либо сложны и 

трудоемки, либо приблизительны и неточны. 

Любая инновация изменяет привычный ритм функционирования 

бизнеса. Следовательно, от того, насколько решение о применении 

того или иного вида организационно-управленческой инновации будет 

согласовано с текущими рабочими процессами бизнеса, обосновано, 

отобраны инструменты оценки результативности и эффективности, за-

висит степень ее реализации и успеха, конкурентоспособности биз-

неса. 
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